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Il marketing che combatte la crisi

Tornato operativo in FullSix, Marco Benatti

lancia la sfida per il 2009, riportare

in utile la societa, rinnovata secondo

le logiche di integrazione richieste

dalla comunicazione digitale

Fare in modo che la society
torni a generare utili, dopo
diversi anni di rosso. Marco
Benatti, ritornato operativo
dopo tre anni sabbatici, con-
seguenza della rottura con
Wpp, lancia la mission per il
2009 di FullSix. Un anno in
cui la struttura dovra essere
in grado di reinventarsi, vuoi
per necessita, vuoi perché la
situazione di crisi dei merca-
ti impone alle strutture di
essere estremamente flessi-
bili. «Non sapremo in che
modo usciremo da questa
crisi di sistema, sicuramente
diversissimi da come siamo
ora - ha spiegato Benalti -.
Perd il marketing digitale & il
servizio di comunicazione
pilt idoneo per affrontare
questa situazione, perché
consente di misurare i risul-
tati e questo ci rende fiducio-
si sul raggiungimento del
nostro obiettivo: aumentare

la redditivita rinunciando
eventualmente ai volumi. Cid
che conta ora ¢ vendere un
risuitato, non piti un singolo
servizio. Da questo concetto
parte la nostra nuova sfida».
Sul fronte deil’organizzazio-
ne interna, sono state create
recentemente le due dele-
ghe come amministratori
delegati a Carlo Maffei per
I'area corporate e a Serge
Pastore, dopo I'uscita di
Marco Girelli, per I'arca dei
servizi  pil tecnologici.
Benatti si occupa invece in
prima persona del marke-
ting strategico e operativo.
Una sorta di ripartizione in
linea con le tre anime della
struttura, quella tecnologica
composta da ingegneri e tec-
nici, quella della comunica-
zione per lo sviluppo della
creativith e dei linguaggi ¢
quella di marketing ¢
account, nelle quali sono
distribuite pili ¢ meno equa-
mente le circa 200 personc
che operano in FullSix.

«Ora stiamo lavorando per cer-
care di integrare e unifor-
mare il piil possibile queste
anime - continua Benatti —. |
prodotti e i servizi che offria-
mo partono dalla strategia e
dal concept fino ad arrivare
alla gestione dei canali e a
tutta la misurazione dei
risultati. Quindi il mondo del
digital richiede una forte
integrazione e flessibilita,
perché si lavora su diversi
fronti, come database, com-
munity, social network.
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I progetti online per Carrefour e Aprilia

Proprio sul versante dei
social network abbiamo rea-
lizzato, attraverso la nostra
struttura interna Oto Re-
search, una sorta di sinotti-
ca di questi strumenti, che
abbiamo iniziato a distribui-
re ai nostri clienti, Laltra
struttura interna d’eccellen-
za invece & Sense, fondata
dall’attuale amministratore
delegato Marco Loguercio,
che si occupa di search mar-
keting e che & tra le prime
dieci realta mondiali in que-
sto campo».

l.a riorganizzazione e la
razionalizzazione di FullSix
avrd effetti anche ‘logistici’,
Quest'estate infatti la strut-
tura si trasferird in una
nuova sede a Milano, in zona
Lampugnano, nella periferia
ovest della citty, che com-
portera  immediatamente
benefici nel conto economi-
co. Ma nel futuro prossimo,
entro la fine dell'anno, l'a-
genzia confida di aprire una
sede anche a Roma dove
intende sviluppare ulterior-
mente il business soprattutto
verso operatori del settore
editoriale. «A Roma lavoria-
mo gid con altri clienti, come
Lottornatica ¢ Alitalia ~ spie-
ga Benaiti — ma l'obiettivo &
di acquisire nuovi clienti nel-
'editoria, che & un setiore
che sta sviluppando sempre
pill la propria offerta attra-
verso le piattaforme digitali.
Le nostre aree di forza sono
affiliate marketing, la ge-
stione dei database e i pro-

aprilia

Marco Benatti

grammi di loyalty, dove
siamo stati tra i primi a ope-
rare con Ferrero come clicn-
te. Ma sfruttiame la nostra
expertise e capacild anche
sui social network dove
riusciamo a ottenere grandi
ritorni a costi bassi, recente-
mente con Barilla su
Facebook, ad esempio».

La sinergia con altre strut-
ture del gruppo, come Dmc
e SixandCo - {u prima & I'a-
genzia media del gruppo, la
seconda & una boutique
digitale specializzata nel-
I'implementazione di comu-
nicazione interattiva - con-
sente poi a FullSix progetti
articolati e innovativi. Ne &
un esempio {'operazione
natalizia realizzata per
Carrefour, una sorta di per-
sonal shopper virtuale che,
con il supporto di un minisi-
to, consigliava gli utenti
nelle scelta dei regalo giu-
sto, oppure il tool interattivo
per Aprilia che ha consenti-
to agli amanti del marchio
di prenotare via web la
nuova Rsv4 Factory. L.O.

Vivi il privilegio di guidare

una delle prime 150 Aprilia RSV4 Factory
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